X-SERVICES for Salesforce.com for 'Xcellent' Results!

Os servicos X-SERVICES for Salesforce.com foram desenhados para obter o maior retorno do
investimento na sua nova aplicagdo Salesforce CRM. Disponibilize rapidamente as aplicages
Salesforce a sua equipa através de um plano de implementacgdo pratico e orientado a
resultados.

Utilizamos tecnologias eficientes de colaboragdo (WebEx) para reduzir o impacto do projecto T“‘
ao minimo e explodir a produtividade de todos os intervenientes. ‘\
Os servicos X-Services da NEEACONSULTING cobrem as areas de implementagdo, formacgédo e i /} S
suporte as operacgdes. @
salqs]brce.com
@uccess On Demand.”

Xpress Setup Solution Deployment

for Salesforce.com

O servigcos Xpress Setup permitem-lhe disponibilizar a plataforma Salesforce na sua organizagdo em tempo
recorde! Implemente a mais poderosa ferramenta de CRM on-demand da actualidade em dias e ndo em
meses! E coloque toda a sua equipa comercial, de marketing e suporte a trabalhar sincronizada para obter
o maior ROl no minimo espago de tempo.

Inclui: Parametrizagao inicial da plataforma; Gestao de utilizadores; Migracdo de dados; Formagao inicial;
Criacdo de relatérios personalizados; Suporte ao arranque; Tunning e afinagdo do sistema;

Xtreme Su pport Operations Support

¢
i

for Salesforce.com

Concentre-se no seu negdcio e deixe o suporte das suas aplicagdes Salesforce.com connosco! Os servigos
Xtreme Support foram desenhados para assegurar que a sua aplicagdo Salesforce.com esta sempre
sintonizada com a envolvente empresarial - e que os seus utilizadores aproveitam ao maximo a sua
ferramenta de CRM favorita! Afine os seus processos empresariais rapidamente. Obtenha suporte
instantaneo para problemas nas operagdes. Conte com o suporte da NEEACONSULTING para continuar a
retirar o maximo valor da sua plataforma Salesforce.com - a um custo reduzido!

Xpert Talk SFDC Training

&

for Salesforce.com

Sabemos que uma correcta utilizagdo da plataforma Salesforce pode potenciar ainda melhores resultados!
Por este motivo disponibilizimos a gama de servigos XPert Talk - a maneira mais pratica e rapida de pér os
seus utilizadores Salesforce em velocidade de cruzeiro. Os cursos de formagdo Xpert Talk foram
desenhados para treinar os seus utilizadores de forma cdmoda, rdpida e com minimos impactos para a sua
organizagdo: todas as formagdes sdo dadas online, sem necessidade de deslocagdo, sem perdas de tempo e
com maxima eficiéncia.
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TORNAMOS O SEU TEMPO MAIS PRODUTIVO
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X-SERVICES for Salesforce.com

Os servicos X-SERVICES for Salesforce.com foram desenhados para obter o maior retorno do
investimento na sua nova aplicagdo Salesforce CRM. Disponibilize rapidamente as aplicages

Salesforce a sua equipa através de um plano de implementacgdo pratico e orientado a

resultados.

Utilizamos tecnologias eficientes de colaboragdo (WebEx) para reduzir o impacto do projecto

ao minimo e explodir a produtividade de todos os intervenientes.

Os servicos X-Services da NEEACONSULTING cobrem as areas de implementacgdo, formacgédo e

suporte as operagdes.

Xtend & Optimize

Application Enhancement

for Xcellent' Results!
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for Salesforce.com

Desenhados para clientes actuais Salesforce.com, os servigos Xtend & Optimize permitem-lhe expandir a
utilizagdo da sua plataforma Salesforce de forma consistente. Quer se trate de novas funcionalidades, ou da
implementagdo de novas aplicagdes do AppExchange, a nossa equipa de consultores esta pronta para o
ajudar a retirar partido de todo o potencial da arquitectura Salesforce.com em novos processos e dreas de
negocio da sua empresa. Os servigos Xtend & Optimize incluem: levantamento de requisitos funcionais;

parametrizagdo do sistema; e formagdo dos utilizadores para as novas funcionalidades;

Xpecial Development

Custom Development

for Salesforce.com

Salesforce com aplicagdes externas ou desenvolver aplicagdes e funcionalidades especificas sobre a

Os servigos Xchange Knowledge destinam-se a empresas que pretendem integrar as suas plataformas g N
plataforma Force.com. Incluem: andlise funcional e técnica, desenho aplicacional, programacdo e testes.

Condigoes Gerais dos Servigos

—~

Todos os servigos sdo prestados de forma remota através de ferramentas de colaboragdo baseadas em Internet.

A prestagdo dos servigos esta sugeita a disponibilidade dos consultores.

Sujeito a alteragdo sem aviso prévio.
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