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A WebEx representa para nds uma
empresa com solugdes inovadoras que
permitem agsCcOmunicagao e acesso

remoto de forma facil e rdpida.

Eng. Paulo Gomes, Director de Sistemas
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SUMARIO
Aliada a parceiros que sdo

lideres mundiais no seu
mercado, a Partner Solutions é
reconhecida como lider nacional
na prestacao de servicos de
consultoria na drea documental,
no desenvolvimento, integracdo
e implementacao de solugdes de
arquivo electrénico, gestao
documental e workflow.

Com a WebEx torndmo-nos mais
competitivos em clientes com
localizagGes distantes do nosso
centro de apoio devido a grande
diminuicdo de deslocagGes.

A titulo de exemplo temos
clientes em Madrid aos quais
damos suporte maioritariamente
a partir das nossas instalagGes.

Historia de sucesso de Cliente WebEx

Partner Solutions aumenta
receitas com WebEx.

Criada em 2003, fruto de
uma equipa, com
reconhecida experiéncia na
area de implementacdo de

projectos de  Enterprise
Content Management e
Business Proces
Management a  Partner

Solutions presta um conjunto
de servigcos de consultoria na
area documental, no
desenvolvimento, integracao
e implementacgao de solugdes
de arquivo electrdnico,
gestao documental e
workflow.  Tendo  como
missdo desenvolver, integrar
e implementar solugdes para
a obtencdo de ganhos de
competitividade, sucesso na
implementacdo dos
projectos, escalabilidade,
flexibilidade e robustez das
solugdes, qualidade e
inovacao no trabalho.

A Solucao

A escolha da  WebEx
prendeu-se com o facto de
este ter um histérico de
servico de qualidade sendo
também utilizado pelo nosso
principal parceiro de negdcio,
0 que permitiu aproveitar as
sinergias.

Para a Partner Solutions as
principais  vantagens da
utilizacdo do Support Center
da WebEx prendem-se com o
acesso remoto ao sistema
evitando os custos e tempos
de deslocacGes maximizando
o tempo dos recursos.

Hoje em dia, as
funcionalidades do Support
Center mais utilizadas pela
Partner Solutions, sdo o
acesso remoto com tomada
de controlo, a transferéncia
de ficheiros, a vista do ecra
remoto e a gravacdo da
sessao.


http://www.partnersolutions.pt/index.php

1 SOBRE A PARTNER
SOLUTIONS

Segmento de Negdcio
Consultoria na area
documental, no
desenvolvimento, integragdo
e implementacgdo de
solugdes de arquivo
electrdnico, gestao
documental e workflow.
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O Desafio
Em 2005 a Partner Solutions
decidiu alargar os seus

servicos além fronteiras, com
a ajuda do Support Center da
WeDbEx.

Anteriormente utilizavam
VPN mais restritas em termos
de funcionalidades e
disseminacdo entre clientes.
A decisdao desta mudanca
deveu-se ao facto da WebEx
permitir o acesso a clientes
gque ndo tinham infra-
estrutura de suporte a VPN,
simplificar o acesso aos
equipamentos bem como o

possuir uma ferramenta
integrada de acesso com
funcionalidades de

comunicacao integradas.
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Beneficios

O Support Center da WebEx
permitiu a Partner Solutions
diminuir o tempo perdido em
deslocacdes, bem como o
tempo de diagndstico dos
problemas reportados. Com
esta aplicacao eliminaram-se
os erros de interpretacdo das
comunicacgdes entre cliente e
técnico.

O Futuro

O futuro das organizacOes
passa por terem ferramentas
que permitam maximizar a
efectividade dos recursos e
diminuir os custos.

As aplicacdes da Webex, ao
permitir obter esta vantagem
irdo decerto continuar a ser
ferramentas de trabalho da
Partner Solutions.

Assim, 0s nossos objectivos
comuns passam pelo
aumento da produtividade
através da rapidez de
diagndstico dos problemas e
a diminuicdo das deslocacdes
bem como a diminuicdo do

tempo de resolugdo dos
incidentes através da
percepcdo mais rdpida da
envolvente.

T A WebEx permitiu a Partner Solutions alargar o alcance dos seus servigcos de suporte e gerar
mais receitas para o respectivo departamento.

A Partner Solutions utiliza a WebEx para fornecer um servico de suporte mais rapido, eficiente
e de maior qualidade aos seus clientes.

9 Através da WebEx, a Partner Solutions consegue aumentar a sua produtividade pela rapidez de
diagndstico dos problemas e da diminuicdo das deslocagdes.

T  Com a WebEx, a Partner Solutions diminui o tempo de resolugdo dos incidentes através de uma
mais rapida percepgao da envolvente.



