
 

 

 

 
 
A WebEx representa para nós uma 
empresa com soluções inovadoras que 
permitem a comunicação e acesso 
remoto de forma fácil e rápida.  

Eng. Paulo Gomes, Director de Sistemas 

 

 
 
 
 Partner Solutions aumenta 

receitas com WebEx. 
 

 

INDÚSTRIA 
IT´s 

APLICAÇÕES WEBEX  
WebEx Support Center 

SUMÁRIO 
Aliada a parceiros que são 

líderes mundiais no seu 

mercado, a Partner Solutions é 

reconhecida como líder nacional 

na prestação de serviços de 

consultoria na área documental, 

no desenvolvimento, integração 

e implementação de soluções de 

arquivo electrónico, gestão 

documental e workflow. 

Com a WebEx tornámo-nos mais 

competitivos em clientes com 

localizações distantes do nosso 

centro de apoio devido à grande 

diminuição de deslocações. 

A título de exemplo temos 

clientes em Madrid aos quais 

damos suporte maioritariamente 

a partir das nossas instalações. 

 
 
 
 
 

 
 
 
Criada em 2003, fruto de 
uma equipa, com 
reconhecida experiência na 
área de implementação de 
projectos de Enterprise 
Content Management e 
Business Process 
Management, a Partner 
Solutions presta um conjunto 
de serviços de consultoria na 
área documental, no 
desenvolvimento, integração 
e implementação de soluções 
de arquivo electrónico, 
gestão documental e 
workflow. Tendo como 
missão desenvolver, integrar 
e implementar soluções para 
a obtenção de ganhos de 
competitividade, sucesso na 
implementação dos 
projectos, escalabilidade, 
flexibilidade e robustez das 
soluções, qualidade e 
inovação no trabalho. 
 
 
 
 
 

 
 
A Solução 
A escolha da WebEx 
prendeu-se com o facto de 
este ter um histórico de 
serviço de qualidade sendo 
também utilizado pelo nosso 
principal parceiro de negócio, 
o que permitiu aproveitar as 
sinergias. 

Para a Partner Solutions as 
principais vantagens da 
utilização do Support Center 
da WebEx prendem-se com o 
acesso remoto ao sistema 
evitando os custos e tempos 
de deslocações maximizando 
o tempo dos recursos. 

Hoje em dia, as 
funcionalidades do Support 
Center mais utilizadas pela 
Partner Solutions, são o 
acesso remoto com tomada 
de controlo, a transferência 
de ficheiros, a vista do ecrã 
remoto e a gravação da 
sessão. 
 
 
 
 

História de sucesso de Cliente WebEx 

http://www.partnersolutions.pt/index.php


 
 
 
 
 

¶ SOBRE A PARTNER 
SOLUTIONS 

Segmento de Negócio 
Consultoria na área 
documental, no 
desenvolvimento, integração 
e implementação de 
soluções de arquivo 
electrónico, gestão 
documental e workflow. 

¶ Sede 
Cacém, PORTUGAL 

¶ Mercado Alvo 
Administração Pública e 
empresas privadas 

¶ Clientes WebEx desde 2005 

 

 

 

 

 

Com a WebEx tornámo-nos 
mais competitivos em 
clientes com localizações 
distantes do nosso centro de 
apoio devido à grande 
diminuição de deslocações. 

Engenheiro Paulo Gomes, 
Director de Sistemas 

 

 

 
 
 
 
 
O Desafio 
Em 2005 a Partner Solutions 
decidiu alargar os seus 
serviços além fronteiras, com 
a ajuda do Support Center da 
WebEx.  

Anteriormente utilizavam 
VPN mais restritas em termos 
de funcionalidades e 
disseminação entre clientes. 
A decisão desta mudança 
deveu-se ao facto da WebEx 
permitir o acesso a clientes 
que não tinham infra-
estrutura de suporte a VPN, 
simplificar o acesso aos 
equipamentos bem como o 
possuir uma ferramenta 
integrada de acesso com 
funcionalidades de 
comunicação integradas. 
 
 

 
 
 
 
 
Benefícios 
O Support Center da WebEx 
permitiu à Partner Solutions 
diminuir o tempo perdido em 
deslocações, bem como o 
tempo de diagnóstico dos 
problemas reportados. Com 
esta aplicação eliminaram-se 
os erros de interpretação das 
comunicações entre cliente e 
técnico. 
 
O Futuro 
O futuro das organizações 
passa por terem ferramentas 
que permitam maximizar a 
efectividade dos recursos e 
diminuir os custos.  
As aplicações da Webex, ao 
permitir obter esta vantagem 
irão decerto continuar a ser 
ferramentas de trabalho da 
Partner Solutions. 
 
Assim, os nossos objectivos 
comuns passam pelo 
aumento da produtividade 
através da rapidez de 
diagnóstico dos problemas e 
a diminuição das deslocações 
bem como a diminuição do 
tempo de resolução dos 
incidentes através da 
percepção mais rápida da 
envolvente.  
 
 
 

 

Destaques 

¶ A WebEx permitiu à Partner Solutions alargar o alcance dos seus serviços de suporte e gerar 

mais receitas para o respectivo departamento. 

¶ A Partner Solutions utiliza a WebEx para fornecer um serviço de suporte mais rápido, eficiente 

e de maior qualidade aos seus clientes. 

¶ Através da WebEx, a Partner Solutions consegue aumentar a sua produtividade pela rapidez de 

diagnóstico dos problemas e da diminuição das deslocações. 

¶ Com a WebEx, a Partner Solutions diminui o tempo de resolução dos incidentes através de uma 

mais rápida percepção da envolvente.  


