Historia de Sucesso
de Cliente WebEx
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A WebEx é parte integrante da minha actividac
diaria,; dandeme a versatilidade necessaria pa
ter uma reunido de trabalho em qualquer lug
do universo ED@ fora do Grupa.
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EDPProducao aument:

a disponibilidadedos seuscolaboradores

¢ com reunioesonline WebEX

INDUSTRIA
Energia
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WebEx Meeting Center

SUMARIO
A EDP Producéo é a maior
empresa portuguesa

produtora de energia.
Sendo ja utilizadora ha

alguns anos da
videoconferéncia, sentiu
necessidade de integrar

mais  eficazmente  0s
processos e recursos do
dia-a-dia empresarial, sem
aumentar drasticamente
0s custos, e assegurando a
sua politica de respeito e
preservacdo do  meio
ambiente.

Assim surgiu a WebEx na
EDP Producéo, para gerar
uma maior participacdo e

envolvimento dos
colaboradores nos
projectos da empresa,
reduzir os custos de
deslocacgdes e
simultaneamente
sensibilizar para a
utilizacdo de uma solucéo
ecoldgica e mais
sustentavel.

Sobre aEDP

AEDP Producdo é a maior
produtora portuguesa de energia.

A EDP Producéo é uma empresa do
grupo EDP - Operador Ibérico de
Solugdes Energéticas com
actividades nas areas de Producéo,
Comercializacdo e Distribuicdo de
Electricidade e ainda
Comercializacdo e Distribuicdo de
Gas.

A EDP esta também presente no
Brasil e nos E.U.A. em areas como a
Producdo, a Comercializacdo e a
Distribuicdo de Electricidade.

O Grupo EDP encontra-se entre 0s
grandes operadores europeus do
sector da energia, sendo o terceiro
maior operador energético da
Peninsula Ibérica, e 0 maior grupo
industrial portugués, ocupando a
4352 posicdo no ranking global da
Forbes para as 2.000 maiores
companhias do mundo.

A EDP detétm o controlo na
Peninsula Ibérica do quarto maior
operador eléctrico espanhol - a HC
Energia.
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Além do sector eléctrico, a EDP tem
também uma presenca relevante no
sector do gas da Peninsula Ibérica,
através da Naturgas em Espanha, o
segundo operador de mercado, e
através da EDP Gas em Portugal, a
segunda empresa de distribuicao.
Além da Peninsula Ibérica, o Grupo
EDP tem uma forte presenga no
sector da electricidade no Brasil,
onde actua nas actividades de
Producao, Distribuicdo e
Comercializacdo de electricidade
através da Energias do Brasil.

O Desafio

Antes de implementar a WebEx, a
EDP  Produgdo  utilizava um
tradicional sistema de
videoconferéncia.

O desafio de utilizarem uma

ferramenta saase on-demandcomo
a WebEx, passou inicialmente néo s6
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envolvimento dos colaboradores,
como também pela sensibilizacdo da
utilizacéo destas  ferramentas
02t 02N} GAQDlI & S

webex



A WEbEx prmite a todos
os colaboradores da ED
"sentrem-se presentes” ¢
trabalharem &/ _&
colaborativamente *

forma muito produtiva.
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 SOBRE EDP
PRODUCAO

Segmento de Negdcio

Energias, Hidraulicas,
Engenharias
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i Mercado Alvo

Doméstico e
Empresarial, Plblico e
Privado

I ClienteWebEx desde
2007

O facto de os colaboradores da EDP

Producéo GLR2RSNBY

presentes em reunides
importantes; colaboradores esses
que teriam dificuldades em

conciliar o seu trabalho diario com
reunides em locais distantes do seu
L2ad2 RS,odeN#b I N
dos custos de deslocacbes na
procura de uma solu¢cdo mais
adzaiSyidt 9St ¢ T 2
razdes que levaram a EDP Producao
a optar pela WebEx, explica o GQP
(Gabinete de Qualidade e Processos
da EDP Produgéo).

A Solucéo

A solucdo encontrada foi 0 Meeting
Center da WebEx (ainda em fase
piloto). A raz8o desta escolha
prendeu-se essencialmente com a
G N} LA RI Ayaidl fa
sua facil utilizagdoé¢ ®ambém por
ser dzY'I F S NNImvilg-y
plataformael OA Y I  Rnitol
T At @Rreséedtao GQP.
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presenca de diversos colaboradores
que por efeitos de agenda, ou
dispersdo geografica ndo poderiam
estar de modo algum, presentes em
reunides presenciais® ¢ 5 S &
¢ online ¢ e apenas com um
computador e uma ligacdo a
Ay U S NJdeédnliassigtir_d2toda a
reunido, participar e partilhar
documentos sem sairem do seu
Lrad2 RS GNIXol f|
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Em termos de implementacdo, foi
tudo muito simples: & / 2 y & thde ¢
2 LINRPOS&aaz2 Nufidal
um dos utilizadores.

A WebEx é uma ferramenta user

friendlyz ¥+ OA € RS
maioria dos utilizadores, que tém
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plataforma.

Um dos utilizadores vai mais longe
ainda, afirmando: & ! LJs a n
utilizacgdo a WebEx €& parte
integrante da minha actividade
didria, dando-me a versatilidade
necessaria para ter uma reunido de
trabalho em qualquer lugar do
universo EDP Producéo, outras areas
do grupo (com por ex.: Espanha) e
T2N} R2 DNMzLR ®¢

Beneficios

Uma ferramenta de colaboragdo

online introduz dentro de uma

empresa, uma série de beneficios,

ambientais, financeiros, produtivos e

temporais.

Além dos beneficios econdémicos

imediatos, a WebEx permite rever o

conteudo através da Internet.

Outro beneficio, implicito desde o
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em termos de resolugdo de

LINR o f Sibéttaddd bastante as

agendas dos seus colaboradores que

utilizam a ferramenta.
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A Webk apresentase como um
conceito bem definido,
construido sobre ume
ferramentamformatlca sollda
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Esta ferramenta dpermite a todos
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O Futuro

WwaSyaBsNBY LINB & Se/ Actualmente, e num espaco de seis

trabalharem colaborativamente de
forma muito produtiva. A WebEx
conferiu a EDP Producdo a
capacidade de estar disponivel em
reunibes, que por  motivos
geogréficos seriam impossiveis de
realizar presencialmente ou entdo
acabariam  por  eliminar a
produtividade de um dia inteiro de
trabalho apenas e s6, devido as
deslocacdes.

a 5 kxperiéncia de utilizacdo do
GQP, podemos dizer que temos
conseguido estar em mais frentes
de trabalho, sem perdermos a
qualidade dos servigos prestados,
aumentando assim a nossa
LINE R dzii A @SaligritaRi® dias

utilizadores.
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deslocacdes necessarias,

rapidamente se traduziu num
beneficio que conseguiu amortizar
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Hoje em dia, gracas a WebEx,
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reunibes que sem este tipo de
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meses, ja deverdo ter utilizado a
aplicacdo WebEx mais de 40
colaboradores da EDP Produg&o.
Utilizacdo esta, que se prevé
aumentar exponencialmente num
futuro préximo: d b n 2 AYL
futuro de qualquer multinacional
sem ferramentas colaborativas e de
NB dzy A p S a- Céholui uinyd8sd
utilizadores - dNeste momento a
WebEx é uma ferramenta crucial
para 0 GQP e parte da DPI (Direc¢do
de Projecto e Investimentos da EDP
Producédo).€

Na opinido dos varios utilizadores e
participantes no piloto da WebEx
tem potencial para revolucionar a
forma de comunicar e até de
trabalhar dos colaboradores da EDP
ProducdoY Peidso que podera ainda
vir a ter um papel crucial na
mudanca do  paradigma da
comunicagdo interdepartamental no

- futurod® €¢ Diz mesmo um dos

utilizadores da plataforma.
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Destaques
1 A WebEx pretende disponibilizar a EDP Produ¢do uma maior disponibilidade dos seus

colaboradores através da marcacdo de mais reunides em menos tempo.

1 A WebEx conferiu a EDP Producdo, a versatilidade necesséria para ter uma reunido de
trabalho em qualquer lugar dentro ou fora do grupo EDP.

1 A WebEx tem servido de factor de motivacdo pessoal dos colaboradores da EDP
Producdo.

1 Com a WebkEx, apenas nos primeiros 3 meses de utilizacdo, a EDP Produgéo poupou 9,64
Toneladas de CO2.

NOTAS:
9 Os seguintes resultados ndo foram obtidos a partir da comparacdo entre WebEx e um sistema
concorrente, mas sim entre a utilizacdo e a ndo utilizagdo da WebEx.
1 Este estudo foi realizado entre Junho e Setembro de 2008 pelo Departamento de Producéo da
EDP: GQP em conjunto com a neea] consulting.
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