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A WebEx é parte integrante da minha actividade 
diária, dando-me a versatilidade necessária para 
ter uma reunião de trabalho em qualquer lugar 
do universo EDP e fora do Grupo.  
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EDP Produção aumenta 
a disponibilidade dos seus colaboradores 

com reuniões online WebEx 
INDÚSTRIA 
Energia  

APLICAÇÕES WEBEX  
WebEx Meeting Center 

SUMÁRIO 
A EDP Produção é a maior 
empresa portuguesa 
produtora de energia. 
Sendo já utilizadora há 
alguns anos da 
videoconferência, sentiu 
necessidade de integrar 
mais eficazmente os 
processos e recursos do 
dia-a-dia empresarial, sem 
aumentar drasticamente 
os custos, e assegurando a 
sua politica de respeito e 
preservação do meio 
ambiente.  
Assim surgiu a WebEx na 
EDP Produção, para gerar 
uma maior participação e 
envolvimento dos 
colaboradores nos 
projectos da empresa, 
reduzir os custos de 
deslocações e 
simultaneamente 
sensibilizar para a 
utilização de uma solução 
ecológica e mais 
sustentável. 
 

 

 
Sobre a EDP 

A EDP Produção é a maior 
produtora portuguesa de energia. 
A EDP Produção é uma empresa do 
grupo EDP - Operador Ibérico de 
Soluções Energéticas com 
actividades nas áreas de Produção, 
Comercialização e Distribuição de 
Electricidade e ainda 
Comercialização e Distribuição de 
Gás. 
A EDP está também presente no 
Brasil e nos E.U.A. em áreas como a 
Produção, a Comercialização e a 
Distribuição de Electricidade. 
O Grupo EDP encontra-se entre os 
grandes operadores europeus do 
sector da energia, sendo o terceiro 
maior operador energético da 
Península Ibérica, e o maior grupo 
industrial português, ocupando a 
435ª posição no ranking global da 
Forbes para as 2.000 maiores 
companhias do mundo. 
A EDP detém o controlo na 
Península Ibérica do quarto maior 
operador eléctrico espanhol - a HC 
Energia. 
 
 
 

 
 
Além do sector eléctrico, a EDP tem 
também uma presença relevante no 
sector do gás da Península Ibérica, 
através da Naturgas em Espanha, o 
segundo operador de mercado, e 
através da EDP Gás em Portugal, a 
segunda empresa de distribuição.  
Além da Península Ibérica, o Grupo 
EDP tem uma forte presença no 
sector da electricidade no Brasil, 
onde actua nas actividades de 
Produção, Distribuição e 
Comercialização de electricidade 
através da Energias do Brasil. 
 
 
O Desafio 
Antes de implementar a WebEx, a 
EDP Produção utilizava um 
tradicional sistema de 
videoconferência.  
O desafio de utilizarem uma 
ferramenta saas e on-demand como 
a WebEx, passou inicialmente não só 
ǇƻǊ ǳƳŀ άƳŀƛƻǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀœńƻ Ŝ 
envolvimento dos colaboradores, 
como também pela sensibilização da 
utilização destas ferramentas 
ŎƻƭŀōƻǊŀǘƛǾŀǎ Ŝ Řŀǎ ǎǳŀǎ ǾŀƴǘŀƎŜƴǎΦέ 
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A WebEx permite a todos 
os colaboradores da EDP, 
"sentirem-se presentes" e 
trabalharem 
colaborativamente de 
forma muito produtiva. 
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¶ SOBRE A EDP 
PRODUÇÃO 

Segmento de Negócio 

Energias, Hidráulicas, 
Engenharias 

 

¶ Sede 

Lisboa, PORTUGAL 

 

¶ Mercado Alvo 

Doméstico e 
Empresarial, Público e 
Privado 

 

¶  Cliente WebEx desde 
2007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O facto de os colaboradores da EDP 
Produção άǇƻŘŜǊŜƳ ŜǎǘŀǊ 
presentes em reuniões 
importantes; colaboradores esses 
que teriam dificuldades em 
conciliar o seu trabalho diário com 
reuniões em locais distantes do seu 
Ǉƻǎǘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻέ, oǳ άŀ ǊŜŘǳœńƻ 
dos custos de deslocações na 
procura de uma solução mais 
ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭέ ŦƻǊŀƳ ŀƭƎǳƳŀǎ Řŀǎ 
razões que levaram a EDP Produção 
a optar pela WebEx, explica o GQP 
(Gabinete de Qualidade e Processos 
da EDP Produção). 
 
 
A Solução 
A solução encontrada foi o Meeting 
Center da WebEx (ainda em fase 
piloto). A razão desta escolha 
prendeu-se essencialmente com a 
άǊłǇƛŘŀ ƛƴǎǘŀƭŀœńƻ Řƻ ǎŜǊǾƛœƻ Ŝ a 
sua fácil utilizaçãoέΦ Também por 
ser ǳƳŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ άmulti-
plataforma e ŀŎƛƳŀ ŘŜ ǘǳŘƻ άmuito 
ŦƛłǾŜƭέΦ ς Acrescenta o GQP. 
ά!ǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ǾŀƴǘŀƎŜƴǎ Řŀ 
ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ²Ŝō9Ȅέ ǎńƻ ŀƴǘŜǎ ŘŜ 
mais, o ŦŀŎǘƻ ŘŜ άǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ŀ 
presença de diversos colaboradores 
que por efeitos de agenda, ou 
dispersão geográfica não poderiam 
estar de modo algum, presentes em 
reuniões presenciaisΦέ 5Ŝǎǘŀ ŦƻǊƳŀ 
ς online ς e apenas com um 
computador e uma ligação à 
ƛƴǘŜǊƴŜǘ άǇƻdem assistir a toda a 
reunião, participar e partilhar 
documentos sem saírem do seu 
Ǉƻǎǘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻΦέ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em termos de implementação, foi 
tudo muito simples: ά/ƻƴǎƛŘŜǊƻ todo 
ƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ǊłǇƛŘƻ Ŝ ŦłŎƛƭέ ς afirma 
um dos utilizadores.  
A WebEx é uma ferramenta user-
friendlyΣ ŦłŎƛƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǊ άǇŀǊŀ ŀ 
maioria dos utilizadores, que têm 
ǳƳŀ ƻǇƛƴƛńƻ Ƴǳƛǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾŀέ ǎƻōǊŜ ŀ 
plataforma. 
Um dos utilizadores vai mais longe 
ainda, afirmando: ά!Ǉƽǎ п ƳŜǎŜǎ ŘŜ 
utilização a WebEx é parte 
integrante da minha actividade 
diária, dando-me a versatilidade 
necessária para ter uma reunião de 
trabalho em qualquer lugar do 
universo EDP Produção, outras áreas 
do grupo (com por ex.: Espanha) e 
ŦƻǊŀ Řƻ DǊǳǇƻΦέ 
 
 
Benefícios 
Uma ferramenta de colaboração 
online introduz dentro de uma 
empresa, uma série de benefícios, 
ambientais, financeiros, produtivos e 
temporais.  
Além dos benefícios económicos 
imediatos, a WebEx permite rever o 
conteúdo através da Internet.  
Outro benefício, implícito desde o 
ƛƴƛŎƛƻ ŘŜǎǘŀ ǳǘƛƭƛȊŀœńƻ Ş άŀ 
ŦƭŜȄƛōƛƭƛŘŀŘŜέΦ A EDP Produção tem 
ŎƻƴǎŜƎǳƛŘƻ άŀǳƳŜƴǘŀǊ a flexibilidade 
em termos de resolução de 
ǇǊƻōƭŜƳŀǎέ libertando bastante as 
agendas dos seus colaboradores que 
utilizam a ferramenta. 
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Esta ferramenta άpermite a todos 
ΨǎŜƴǘƛǊŜƳ-ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜǎΩ e 
trabalharem colaborativamente de 
forma muito produtiva. A WebEx 
conferiu à EDP Produção a 
capacidade de estar disponível em 
reuniões, que por motivos 
geográficos seriam impossíveis de 
realizar presencialmente ou então 
acabariam por eliminar a 
produtividade de um dia inteiro de 
trabalho apenas e só, devido às 
deslocações. 
 ά5ŀ experiência de utilização do 
GQP, podemos dizer que temos 
conseguido estar em mais frentes 
de trabalho, sem perdermos a 
qualidade dos serviços prestados, 
aumentando assim a nossa 
ǇǊƻŘǳǘƛǾƛŘŀŘŜΦέ ς Salienta um dos 
utilizadores. 
άtŀǊŀƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ ŀ ǊŜŘǳœńƻ ŘŜ 
deslocações necessárias, 
rapidamente se traduziu num 
benefício que conseguiu amortizar 
ƻ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƛƴƛŎƛŀƭ Řŀ ²Ŝō9ȄΦέ 
Hoje em dia, graças à WebEx, 
άǇƻŘŜƳƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƳ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ 
reuniões que sem este tipo de 
ŀǇƭƛŎŀœńƻ ǎŜǊƛŀƳ ƛƳǇƻǎǎƝǾŜƛǎΦέ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O Futuro 
Actualmente, e num espaço de seis 
meses, já deverão ter utilizado a 
aplicação WebEx mais de 40 
colaboradores da EDP Produção. 
Utilização esta, que se prevê 
aumentar exponencialmente num 
futuro próximo: άbńƻ ƛƳŀƎƛƴƻ ƻ 
futuro de qualquer multinacional 
sem ferramentas colaborativas e de 
ǊŜǳƴƛƿŜǎ ƻƴƭƛƴŜΦέ - Conclui um dos 
utilizadores - άNeste momento a 
WebEx é uma ferramenta crucial 
para o GQP e parte da DPI (Direcção 
de Projecto e Investimentos da EDP 
Produção).έ  
Na opinião dos vários utilizadores e 
participantes no piloto da WebEx 
tem potencial para revolucionar a 
forma de comunicar e até de 
trabalhar dos colaboradores da EDP 
ProduçãoΥ άPenso que poderá ainda 
vir a ter um papel crucial na 
mudança do paradigma da 
comunicação interdepartamental no 
futuroΦέ ς Diz mesmo um dos 
utilizadores da plataforma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A WebEx apresenta-se como um 
conceito bem definido, 
construído sobre uma 
ferramenta informática sólida.  
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Destaques 
¶ A WebEx pretende disponibilizar à EDP Produção uma maior disponibilidade dos seus 

colaboradores através da marcação de mais reuniões em menos tempo. 

¶ A WebEx conferiu à EDP Produção, a versatilidade necessária para ter uma reunião de 

trabalho em qualquer lugar dentro ou fora do grupo EDP. 

¶ A WebEx tem servido de factor de motivação pessoal dos colaboradores da EDP 

Produção. 

¶ Com a WebEx, apenas nos primeiros 3 meses de utilização, a EDP Produção poupou 9,64 

Toneladas de CO2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
NOTAS:  

¶ Os seguintes resultados não foram obtidos a partir da comparação entre WebEx e um sistema 
concorrente, mas sim entre a utilização e a não utilização da WebEx. 
¶ Este estudo foi realizado entre Junho e Setembro de 2008 pelo Departamento de Produção da 
EDP: GQP em conjunto com a neea|consulting. 
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